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*SERVICES

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby T-Network

vydané v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zdkon o elektronickych komunikaciach®)

Lombard s. r. 0., Skolskd 14, Pieitany, Slovenska republika, ICO: 36 240 125, (dalej iba poskytovatel) za u&elom
podrobnejgej Gpravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Lombard s. r. 0. ako poskytovatefom elektronickej komunika&nej
sluzby T-Network (dalej len “sluzba T-Network™ alebo ,T-Network") a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupujdi
do zmluvnych vztahov s Lombard s. r. o. - Gcastnici elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len ,Géastnici®), vydava
tieto Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network (dalej len ,Vieobecné
podmienky").

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre (éely tychto véeobecnych podmienok:
,Veobecnymi podmienkami®, v skratke ,VP"
elektronickej telekomunikacnej sluzby T-Network.
,Ucastnik™ je fyzické alebo prévnické osoba, ktoré je v zmluvnom vztahu s Lombard s. r. o. (poskytovatelom) na zaklade
Zmluvy o pripojeni na_poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby T-Network pomocou siete a sluZieb
zahrnutych pod nazvom T-Network.

,Ziadatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord poziadala Lombard s. r. 0. o uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej elektronickej komunika&nej sluzby T-Network na zéklade vyplneného a podpisaného tlagiva ,Zmluva o pripojeni®.
,Koncovym uzivatefom" sa rozumie uivatel, ktory neposkytuje sluzbu T-Network tretej strane.

JTarifa sluzby T-Network" je platna Tarifa Lombard s. r. 0. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby T-
Network.

Internetom" sa rozumie celosvetova globélna ,siet sieti", dovolujlca uZivatefom na celom svete komunikovat medzi sebou,
pouzlvat technické, programové, informaéné zdroje inych vypoétovych systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa
mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

Komunikaéna siet T-Network” alebo ,Elektronicka komunikaénd siet T-Network” (dalej len ,T-Network") je funkéne
prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoznuji prenos datového signalu po vedeni, reidion\, optichi, metahckyml a\ebo inymi

sa rozumeju tieto V3 é i na posky lie verejnej

2.9. Starostlivo zvazit zvoleni Urovefi zabezpedenia svojho pocitata antivirusovym programom, nakolko tato zésadne
vplyva na bezpe&nost potitaca pripojeného do siete T-Network.

2.10. Ulastnik sa zavazuje vyuzivat sluzby T- Network len pre svoje stikromné alebo podnikatelské dcely v dohodnutom
rozsahu vyhradenom v zmluve o pripojeni. Uastnik sa zavézuje neposkytovat sluzbu internetového pripojenia, &
akukolvek ind sluzbu poskytnutl vramci sluzby T-Network, tretej strane ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 5. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma okrem dalich prav, uvedenych v tychto Véeobecnych podmienkach pravo:

1.1. Overit identifikaéné a iné osobné (daje Ziadatela o uzavretie Zmluvy, ako aj spinenie podmienok pre uzavretie zmluvy

spdsobom uvedenym v Clénku 3 a Clanku 6. tychto Vieobecnych podmienok

1.2. Na zaplatenie ceny za spristupnent a poskytovanu sluzbu T-Network podfa Zmluvy o pripojeni.

1.3. Na nahradu 3kody, spbsobenej Ucastnikom na verejnej sieti poskytovatela a na telekomunikainom zariadeni vo

vlastnictve poskytovatela.

1.4. Pozadovat Uhradu fakturovanej sumy mimo $tandardné zuétovacie obdobie minimalne vo vyske mesaénej ceny za

pouivanie slufby, a to na zaklade &iastkovej faktdry vystavenej poskytovatefom v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od

vystavenia tejto faktdry, najma ak Gcastnik :

1.4.1 Je diznikom spolocnosti.

1.4.2. Nebude podla uvazenia poskytovatela v buddcnosti schopny riadne hradit svoje financné zavéazky.

1.5. Podmienit poskytnutie sluzby zlozenim zabezpeky v pripadoch oznagenych v tychto Véeobecnych podmienkach ako

dévody na doasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v pripadoch ak Uéastnik nedava zaruku, Ze si

bude riadne a vé&as plInit budlice zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Gi&astnikom.

1.6. Uspokaoji svoje splatné pohladavky voéi Géastnikovi zo zabezpeky, ak Géastnik nezaplati cenu za poskytnut(i sluzbu ani

do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktry.

1.7. Dotasne preruéit’ alebo obmedzit poskytovanie sluzby T-Network z dévodu:

1.7.1 Jej zneuzlvama, aktivit narUSajucich integritu siete T-Network, najma spamovanim a Utokmi na bezpeénost
ch

elektromagnetickymi & elektrickymi prostriedkami, vratane pevnych sieti s prepajanim okruhov a s pr paketov
vratane internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektrickej energie v rozsahu, v akom sa pouZivajli na
prenos signalov, kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenaganych informacii. Komunikaéné sief sa tplne
alebo prevazne pouziva na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb pod jednotnym oznacenim T-Network.
,Pristup do internetu" je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete f. Lombard s. r. 0., T-Network,
umoznujlce pouzivat jednotlivé nastroje internetu, napr.: e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

Protokolom" sa rozumie stbor pravidiel, ktoré pouivaji medzi sebou protifahlé siefové objekty a podla ktorych
komunikujt.

LTCP/IP" protokoly sa skladaji z TCP (Transmission Control Protocol) transportného protokolu a IP (Internet Protocol)
sietového protokolu ktory je Specifikovany u kazdého znakaznika jedine€nou adresou. Spolu zabezpe&uju spolahlivy prenos
medzi jednotlivymi uzlami v internete.

JFile Transfer Protocol®, v skratke ,FTP" je protokol na prenos siiborov, sluzba prenosu siborov umoznuje Géastnikom
internetu kopirovat subory 2 jedného potitata na druhy, pripadne pouZivat verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery.
,Sirka prenosového pasma" vyjadruje najvy&&iu mozn(i prenosovii rychlost, ktorou sl prena$ané Udaje medzi dvomi
koncovymi bodmi verejnej siete, udava sa v kbit/s.

LPorucha sluzby T-Network" je stav, ktory znemoznuje pouzivanie sluzby T-Network v stanovenom rozsahu a kvalite. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

WVirus® oznacuje pocitacovy virus. PocitaCovy virus je software, ktory sa od normélnych programov li$i najmé tym, ze je
schopny sa $irit €asto aj bez vedomia G&astnika spolu s inymi programami, stibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami.
Virus sa prejavuje réznymi spbésobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP siete,
umozfiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

,Zavireny e-mail" je e-mail, ktory obsahuje virus. Virus sa mé%e nachadzat priamo v tele e-mailu, alebo v prilohe emailu.
LAntivirus® je Specidlny software, urfeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie virusov. Antivirus sa v pripade
identifikacie virusu pokusa napadnuty e-mail vyliecit (odstranit virusovl infekciu) v pripade, Ze to nie je moZné odstrani
napadnutd prilohu, alebo cely e-mail.

,Spam® oznaduje nevy¥iadan(i e-mailovi sprévu, ktord bola doruéend do mailovej schranky Géastnika. Najéastejdie tieto
nevyziadané e-maily obsahuji reklamné informécie. Spam je emailova spréva, o ktor prijemca neziadal a Casto nie je
mozné zistit odosielatefa a nie je mozné poZiadat o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

LAntispam" je Specialny software, uréeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie spamu. V pripade, Ze antispam
identifikuje e-mailovl spravu ako spam, tato sprava je automaticky vymazana.

«NevyZiadané data" - su data, ktoré sa k (castnikovi dostanu bez jeho vedomia alebo poziadavky.

Nysokorychlostny internet" - je sluzba, ktora umoziiuje pristup uZivatefa k Sirokopasmovym sluzbam internetu s vyuzitim
datovej siete f. Lombard s. r. 0., ako jedna z ych sluZieb posky wch pod nazvom T-Network.

,Koncovy bod siete" pre sluzbu T Network je vystupn)'l port radia, na ktory sa pripaja uzivatelov poéita.
Verejna adresa (IP)" je adresa ktord méze byt priamo dostupna zo siete internet. Takéto adresa nieje s nikym zdielana.
Neverejna adresa (IP)" je adresa ktora nieje dostupna priamo zo siete internet, takato adresa je poskytovana pomocou

NAT kedy pod jednou verejnou adresou méZe byt niekolko neverejnych adries a tym dochadzat k zdielaniu verejnej adresy.
4NAT" Network Adress Translation - je mechanizmus ktory umoznuje v sieti T-Network pristup do internetu viacerym
neverejnym adresém pod jednou spolo&nou verejnou adresou.

,Upstream" - data prenesené smerom od Gastnika k poskytovatelovi sluzby.

,Downstream" - data prenesené smerom od poskytovatela sluzby k (i€astnikovi.

Agregacia® - parameter vyjadrujtici pomer, kolko (iastnikov mdze zdielat jednu &irku prenosového pasma.

LLinka" je sthrn parametrov $pecifikujlicich vlastnosti internetového pripojenia ktoré je poskytované ako jedna zo sluzieb
datove] siete T-Network a je predmetom zmluvy

,Casova dostupnost” - je realna moznost pristupu (Eastnika k sieti T-Network v stanovenom ¢ase, jej zaruéovanym sluzbdm
K takéto st obsahom Zmluvy o pripojen a k sieti internet.

Kapacitna dostupnost" - je redlna moznost pristupu U€astnika k sieti T-Network v stanovenom &ase a rozsahu stanovenej
kapacity, jej zaru€ovanym sluzbam ak takéto su obsahom Zmluvy o pripojeni a k sieti internet.

,Obmedzenie slusby" - md¥e nastat najma v pripade neuhradenia vietkych zavéazkov Uéastnika voti poskytovatefovi alebo v
pripade ak Uastnik svojim konanim spésobi technické alebo iné problémy poskytovatelovi a takéto riedenie je zo strany
poskytovatela najvyhodnejsim. Obmedzenim sluzby sa rozumie pozastavenie niektorych sluZieb alebo East funkénosti
vramci sluzby T-Network podla uvézenia p fa a takéto sa za p sluzby.
Aktudlna ponuka" je ponuka sluZieb ktora je platna v defi podpisu zmluvy o pnpmem

LAkciova ponuka" je ponuka s obmedzenou dizkou trvania, toto obmedzenie méze byt stanovene poctom khentov, pre

korych bude této ponuka platit, ¢asovym obdobim, na ktoré je této ponuka , skupinou & v
pre ktorych je uréend. Této $pecifikacia je suastou informacil o predmetnej akciovej ponuke.

LUpomienka" je listina, ktord méZe byt vystavend poskytovatefom pre G&astnika a nasledne tomuto (&astnikovi i zaslana z
dévodu neplnenia si vsetkych zavazkov a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o pripojeni a tychto V3eobecnych
podmienok. Upomienka ma vyznam vyzvy na bezodkladné zaatie pinenia si tychto povinnosti.

Mimoriadna situcia® je nepredpokladana situacia vzniknuta pocas prevadzky datove] siete a mé za nsledok jej Eastoénd
a\ebo aplnd nefunkénost. Mimoriadnou situdciou sa rozumie najmé nefunkénost z dévodu vypadku na strane dodavatela
internetovych sluZieb, vypadku elektrickej energie, nefunkénost z dévodu vypadku niektorého zo zariadeni napriklad v
dbsledku burkovej &innosti, & hardwarovej poruchy na niektorom zo zariadeni zabezpe&ujlicich funkénost datovej siete.

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania sluzby T-Network

1.Sluzba T-Network pozostava najmé z internetového pristupu a dalsich Standardnych a mimoriadnych sluZieb. Dostupnost
doplnkovych a mimoriadnych sluZieb nie je poskytovatelom dalej garantovana. Sluzba T-Network sa zriaduje najneskér do
30 dni odo dfia platnosti zmluvy o pripojeni, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. SluZba poskytuje plnohodnotné
pripojenie jedného PC alebo LAN do internetu prostrednictvom réadia alebo kablovej pripojky. Rychlost pripojenia do
internetu je alebo nieje garantovand v zavislosti na zvolenom uivatelskom programe, ktory je &pecifikovany v cenniku
platnom Kk datumu podpisu zmluvy o pripojeni, alebo je tento $pecifikovany priamo v predmete zmluvy o pripojen,i ak sa
jedna o druh pripojenia alebo linky, ktora nie je zahrnuté v aktualnej standardnej ponuke.

2. Sluzba T-Network je poskytovana podla technickych moznosti poskytovatela len vo vybranych lokalitdich a podla
technickych moznosti poskytovatela. Tieto lokality st uverejnené na www.lombard.sk alebo www.t-network.sk

3. Zriadenie sluzby T-Network prostrednictvom technika poskytovatela predstavuje instaléciu radia s anténou ak je toto
potrebné, dodanie prepojovacich kablov a predvedenie funkénosti pripojenia prostrednictvom poditada technického
pracovnika. Priebeh a rozsah initalacnych prac méze byt po dohode s Gcastnikom upraveny, toto bude zapisané v
poznamke zmluvy alebo na samostatnom protokole, a to najmé v pripade tzv. Samoinstalacie, kedy si zakaznik podla jeho
Specifikacie poZiadaviek vyzdvihne samotné zariadenie a pripadné kable a konzoly na predajnom mieste poskytovatela. V
takomto pripade si samotn(i monté? vietkého hardware v mieste intalacie vykona zékaznik svojpomocne. Monté je
povinny vykonat do 14 dni od vyzdvihnutia HW a nasledne kontaktovat poskytovatela na telefénnom ¢isle technickej
podpory pre vykonanie kontroly spravnosti montdZe. Na tomto telefénnom ¢&isle je zakaznik povinny kontaktovat
poskytovatela i v pripade akychkolvek problémov pri montézi.

Clanok 3. Podmienky poskytovania sluzby T-Network

1. Poskytovatel poskytuje sluzbu T-network na zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s G€astnikom. Poskytovatel a G&astnik
pritom vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone o elektronickych komunikéciach, v Zmluve o
pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnej komunikaénej sluzby T-Network.

2. Zmluvou o pripojeni sa poskytovatel zavazuje Glastnikovi spristupnit a poskytovat slufbu T-Network a Ugastnik sa
zavazuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie slufby T-Network podfa tychto V&eobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni .

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, e Ziadatel poziada o jej uzavretie, prist(pi na tieto Vieobecné
podmienky a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoZnost Ziadatela, jeho fakturaéni adresu a vyjadri sthlas so
spractvanim jeho osobnych udajov uvedenych v zmluve.

&lanok 4. Prava a povinnosti a&astnika

1. Gastnik mé okrem dal3ich prav uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach prévo:

1.1. Na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok, stanovenych v tychto V3eobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby
T-Network v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni, Vdeobecnych podmienkach a za cenu podlfa Zmluvy o pripojeni
resp. Aktualnej ponuky, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

1.2. Na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevédzkového charakteru na strane poskytovatela, ktoré vznikli
na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatefa, okrem poriich, za ktoré zodpoveda Ucastnik v zmysle &anku 11. tychto
Véeobecnych podmienok.

1.3. Na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.
nepovazuje za poruchu

1.4. Na vratenie pomernej &asti ceny ak je toto uvedené v zmluve o pripojeni, vo vyéke uvedenej v tejto zmluve, za &as
neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia poskytovatefom v stlade s tymito podmienkami. Toto pravo musi uplatnif u
poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

1.5. Uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti si&asti doplnkovej sluzby alebo zariadeni a to osobne prip.
0sobou splnomocnenou v zmysle Reklamaéného poriadku.

2. Uéastnik je povinny:

2.1. Ak ucastnik nie je majitefom alebo spravcom priestorov a rozvodov potrebnych pre umiestnenie a pripojenie
zariadenia, je povinny tieto priestory zabezpedit, vratane prisluénych povoleni a sdhlasov pre umiestenia zariadenia a
vedenia kablovej trasy.

2.2. Ugastnik je povinny zélohovat vietky tdaje zo svojich informa&nych systémov vidy polas doby vykonu servisu alebo
potas akychkolvek zasahov poskytovatela do jeho zariadeni uskutofnenych na zaklade Zmluvy o pripojeni, tychto
Véeobecnych podmienok alebo v stvislosti s nimi. Ak pre nedodrZanie tejto povinosti vznikne Gcastikovi akékolvek $koda v
désledku &innosti poskytovatela, nie je poskytovatel za takito $kodu zodpovedny a nie je teda povinny pripadnt vzniknutd
3kodu Gcastnikovi ani len &iastocne nahradit.

2.3. Uzivat sluzbu T-Network iba v stlade s prislu$nou Zmluvou o pripojen a tymito V3eobecnymi podmienkami.

2.4. Platit cenu za spristupnenie a poskytovanie slufby T-Network v sdlade so Zmluvou o pripojeni, V&eobecnymi
podmienkami.

2.5. Uhradit poskytovatelovw cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, Zze odstipi od Zmluvy o
pripojeni a u sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzby T-Network.

2.6. Pouivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaji pofiadavky podla osobitnych vieobecne zavaznych
prévnych predpisov, ktoré spifiaju technickd $pecifikéciu poskytovatefa a st odporucené poskytovatefom na pripojenie do T-
Network.

2.7. Thned' ohlasit poruchy sluzby T-Network, resp. poruchy, ktoré vzniknd na telekomunikaénom zariadeni, na tel.
uvedenom v aktudlne platnom Reklamaénom poriadku ku dfiu vzniku potreby vykoanania hldsenia.

2.8. Poskytovat suginnost pri instalacii prisluiného telekomunikaéného zariadenia a umozfiovat pristup k pripojnému
vedeniu a dovolit jeho pouitie pracovnikom poskytovatela, ktori potrebuji vyuzit spojenie pri vykone svojej prace a riadne
sa preukazu.

Prerudenie elektrického napéjania radia sa

Cisle

v internete (faloéné adreséacia datagramov, (toky na pristupové hesla, Gtoky prostrednictvom
odposluchu, Gtoky zamerané na potladenie slutieb - DoS Utoky, Gtoky na Grovni aplikacii pocitaové infiltracie (Tréjske
kone, virusy, ervy), dalej neopravnenym &irenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-prévna ochrana a porugenim
véeobecnych principov etikety", a to az do odstrdnenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZivaniu.

1.7.2 Nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatolnej lehote 5 kalenddrnych dni odo dfia splatnosti faktury, napriek
predchadzajlicemu nalezitému upozorneniu pomocou upomienky zaslanej na adresu Géastnika, a to az do zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy o pripojeni alebo ako formu upomienky pozastavit zvolené sluzby bez predoslého upozornenia.

1.7.3. Planovaného prerudenia prevadzky, vykonavania oprav, servisu a Gdrzby telekomunikaénych zariadeni.

1.8. Zamedzit Sireniu (dajov, ktoré by G&astnik &iril v rozpore s tymito podmienkami.

1.9. V Zavislosti od aktualneho vytazenia T-Network, v zéujme dosiahnutia €o najvyssej kvality a dostupnosti sluzby pre
vietkych Géastnikov, obmedzit aplikécie, ktoré spésobuju neumerné zatazenie siete, najma aplikacie typu peer to peer a to
tak, %e sa na tychto aplikiciach prejavi maximélna agregécia linky (teda napr. pri agregécii linky 1:20 péjdu takéto
aplikacie 1/20tinou maximalnej rychlosti linky) napriek tomu, Ze ostatné sluzby budd dosahovat maximalnu rychlost.

1.10. Viykonévat vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni poskytovatela v z&jme udrzania & zvySovania kvality siuzieb,
pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné.

1.11 U¢tovat ceny v zmysle zmluvy o pripojeni za obnovenie poskytovania sluzby T-Network, ktora bola docasne prerusend
v zmysle bodu 1.4.1. a 1.4.2. tohto ¢lanku.
2. Za zneuzivanie sluzby sa povaZzuje najma
2.1. Ak sa dodato&ne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, ze Uastnik je diznikom poskytovatela alebo iného podniku,
poskytujliceho elektronické komunikaéné siete alebo sluzby.

2.2. Ak Ugastnik pouije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa
do jl nezakonnej alebo aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnost\,
najma vsak na prenos urdzlivej, obtaZujucej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na &irenie popladnej spravy &
vyhraznych informécii, ako aj vyhrazného anonymného volania.

2.3. Ak Gastnik pousije slusby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na narugenie siete T-Network, vrétane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti T-Network; Glastnik sa poksi o pretazenie siete T-
Network akymkolvek spasobom, alebo uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti integrite siete T-Network.

2.4. Ak neopravnene zasiahne do radiového zariadenia alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

2.5. Ak pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola schvalend TU SR a ktoré nespifia
technick(l $pecifikaciu poskytovatela, nebolo odporuéené poskytovatelom na pripojenie do siete T-Network, a ani na vyzvu
poskytovatefa ho neodpoji.

2.6. Ak pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania.

2.7. Ak pripojenie do internetu & akudkolvek dalsiu sluzbu siete T-Network vyuZije inak, neZ je stanovené v Zmluve o
pripojeni a zmluvnych podmienkach, najma ak poskytne tiito sluzbu tretej strane bez vyslovného stshlasu poskytovatela.

3. Poskytovatel je povinny:

3.1. Vopred oznamit U&astnikom verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, bud’ priamo prostrednictvom emailu
zaslaného do emailovej schranky ucastnika, alebo prostrednictvom webovej stranky www.t-network.sk obmedzenie,
prerugenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby T-Network. Tato povinnost sa nevztahuje na &as
mimoriadnej situdcie.

3.2. Oznamit Géastnikovi technické parametre umoznujlice castnikovi pristup do siete T-Network a to najma adresu IP
vratane prislichajlicich parametrov.

3.3. Odstranit poruchy vplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby T-Network, ktoré vznikli
poskytovatela.

Clanok 6. Uzavretie Zmluvy o pripojeni

1. Ziadatel o sluzbu T-Network mé pravo na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na prislusnom predajnom mieste poskytovatela
alebo na mieste montéZze u Ziadatela.

2. Zmluva o pripojeni mdZe byt uzavretd len s jednym G&astnikom.

3. Ak doba, na ktor(i sa sluzba T-Network bude poskytovat nie je v Zmluve o pripojeni uréené plati, ¥e sa bude poskytovat
na neurtity &as.
4. Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo GZastnik alebo jeho spinomocneny & zakonny zéstupca. Spinomocneny zéstupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plr om s overenym splnomocnitefa. Zakonny zastupca
je povinny sa preukazat originlom alebo overenou képiou prisludného rozhodnutia alebo osvedcenia Statneho alebo iného
povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej Statutdrny organ zapisany do prislusného obchodného alebo
iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne spinomocnené. Podpis Statutérneho organu na plnomocenstve musi byt Gradne overeny.

7. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni so Ziadatefom, ak Ziadatel odmieta pristipit na vetky
zmluvné podmienky uZivania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network a ak nepredloZi vdetky doklady
pozadované poskytovatelom na jej uzavretie. Poskytovatel méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojen tie? v pripade,
ak ziadatel nedava zaruku, se bude dodrziavaf vietky podmienky stanovené v Zmluve o pripojeni, Vieobecnych
podmienkach, pretofe je dinikom poskytovatefa alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak niektory z tychto
podnikov u¥ predtym odsttpil od Zmluvy o pripojeni s nim, alebo Zmluvu o pripojeni z tohoto dévodu vypovedal.

8. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni tie? v pripade, ak je poskytovanie verejnej slusby v
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskuto&nitelné.

9. Zmluva o pripojeni neméZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so vseobecne zévaznymi prévnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so zact ymi obchodnymi

na strane

Clanok 7. Zmena Zmluvy o pripojeni
1. Zmluvu o pripojeni je moZné menit na zaklade dohody oboch zmluvnych stréan formou pisomného dodatku k Zmluve o
pripojeni
2. Poskytovatel je povinny najneskér do 30 dni od obdrzania pisomného, emailového alebo faxového névrhu na zmenu
Zmluvy o pripojeni oznamit G&astnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny zmluvy.
3. Akceptaciou navrhu UGcastnika na zmenu zmluvy zo strany poskytovatela sa ndvrh na zmenu stava platne uzatvorenym
dodatkom Zmluvy o pripojen.
4. Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyaduje v pripade uzatvarania dodatkov upravujlcich zmenu
Vseobecnych podmienok alebo zmenu ceny sluzby T-Network zo strany poskytovatefa. V takomto pripade je dodatok k
Zmluve o pripojeni s GZastnikom platne uzavrety ia GEinnosti prislugnej zmeny. A za dodatok ku
zmluve sa povazuje samotna zmena V&eobecnych podmienkach alebo v Tarife sluzby T-Network.
5. Poskytovatel' je povinny ozndmit astmkovw podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktord sa ma podla rozhodnutia
poskytovatela Glastnika tykat, a to spd ymi_posk fom (napr. prostrednictvom _predajného miesta
ela, internetovych stranok p uvedenim informacie na faktdre alebo inymi spésobmi podfa tvahy
poskytovatela), a to najmenej jeden mesnac pred ucmnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma takd zmena zmluvy, ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav
alebo rozsirenie povinnosti Uéastnika vo¢i poskytovatelovi nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve o pripojeni. Informacie
o vietkych ostatnych zmenéch zmluvnych podmienok (napr. o rozsirenie sluzieb, nahradenie pdvodnych sluzieb novymi
sluzbami, trvalom znizeni ceny sluZzieb, zmenach sluzieb, ktoré r ie prav alebo rozsireni povmnost\
G&astnika vodi poskytovatelovi, zvygenie kvality slufieb, zmene nazvu, rozsahu a pod., a to bez ohladu na skutognost &
Uastnik je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuZivat alebo nie), je poskytovatel oprévneny oznamit Gcastnikovi ich
zverejnenim _ sposobmi _stanovenymi _poskytovatefom _(napr. _prostrednictvom _predajného miesta _poskytovatefa,
internetovych stranok poskytovatefa alebo inymi sposobmi podfa Gvahy p fa), a to najneskér 15 dni pred
cinnostou zmeny takychto zmluvnych podmienok.
6. Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi poskytovatelom a Ucastnikom sa povaZzuje za platne uzavreti okamihom
prvého vyuzitia sluzieb alebo sluZieb pocas uéinnosti zmeny zmluvnych podmienok, s ktorymi bol G&astnik oboznameny
podla bodu 5. tohto &ldnku véeobecnych podmienok, a to s Géinnostou ku diu nadobudnutia G&innosti prisluénej zmeny
zmluvnych podmienok.
7. Ucastnik, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo plsomnou formou zaZiadat o zmenu
tychto a tak il 'mluvné a to doruéenim pisomnej Ziadosti o zmenu v tychto
podmienkach najneskér do datumu nadobudnut\a (Gginnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak toto nebude zo strany
poskytovatela mozné, ma nasledne U¢astnik préavo odstupit od Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni
najneskér do 30 dni od datumu nadobudnutia Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade prévne Géinky
odstipenia od Zmluvy nastan( ku dfiu doruCenia tohto oznamenia o odstlipeni na zéklade nesihlasu so zmenami
zmluvnych podmienok.
8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne jednostranne zmenit cenu za poskytovanie sluzby T-Network na uréity vopred
stanoveny ¢as za podmienky, Ze takato zmena je na prospech Ucastnikov sluzby T-Network (tzv. akcie). V takom pripade
poskytovatel o tejto zmene upovedomi Ulastnikov prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov alebo inym
vhodnym spésobom pred diiom nadobudnutia G&innosti do¢asnej zmeny ceny Tarify sluzby T-Network.

Clanok 8. Zmena v osobe Gi&astnika

1. K zmene v osobe (Eastnika méze ddjst len na zkiade pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni, podpisaného

1.1. G&astnikom postupujucim vetky prava a zavazky zo Zmluvy o pripojeni.

1.2. novym Ucastnikom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje.

1.3. Lombard s. r. 0. ako poskytovatelom sluzby.

2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorym sa meni osoba (astnika, je, ¥e ku diu prevodu véetkych
prav a zévéazkov vyplyvajlcich z uzavretej Zmluvy o pripojeni sl voci poskytovatelovi uhradené vsetky splatné ceny za
verejné sluzby poskytnuté Géastnikovi v ramci sluzby T-Network a novy Gcastnik spiiia véetky podmienky podfa tychto
Véeobecnych podmienok.

Clanok 9. Zanik Zmluvy o pripojeni
1. Zmluva o pripojeni zanika:
1.1. uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd
. pisomnou dohodou zmluvnych stran
. vypovedou Zmluvy o pripojeni podanou Géastnikom alebo poskytovatefom
. odstupenim od Zmluvy o pripojeni zo strany poskytovatela
. smrtou alebo zanikom Ulastnika
2. Zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu neur¢itd,
vypovedat:
2.1. z akéhokolvek dévodu alebo
Z 2. aj bez udania dovodu

y el je op y vyp
a\ebo na dobu neuri
3.1. ak poskytovatel dalej nemdze poskytovat verejnii elektronickii komunikaénd sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v

1.
1.
1.
1.

LSRRV

na ktorli sa nevztahuje Ziadna zmluvna viazanost méze Glastnik

t Zmluvu o pripojeni jednostranne bez ohladu na to, ¢& bola uzavretd na dobu uréitd




potrebnej kvalite z dévodov technickej i dalsieho p sluzby

3.2. z dévodu modernizécie verejnych elektromckych komumkacnych sluZieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby T-
Network podla uzavretej Zmluvy o pripojeni

4. Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a je upravena v Zmluve o pripojeni s vynimkou poruienia
zmluvnych bodov, na zéklade ktorych méze déjst i k porugovaniu vieobecne platnych pravnych predpisov alebo ak je
konanie Uéastnika v rozpore s dobrymi mravmi, alebo pri vypovedani zmluvy podfa bodu 3 tohto &lanku. Vtedy mdze
poskytovatel na zaklade tohto zmluvu jednostranne vypovedat s okamZitou platnostou

5. Poskytovatel' ma pravo odstlpit od Zmluvy o pripojeni, ak:

5.1. G&astnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti

5.2. Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

5.3. G&astnik pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, a ani na vyzvu poskytovate\a ho neodpcm ktorého technickd spésobilost nebola schvalena
poskytovatelom, ktoré nespfna , nie je odporugeny poskytovatelom na zadlenenie do
siete T-Network, a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji

5.4. Ucastnik opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory Znemo: u]e poskytovatel‘ovl kontrolu jej pouzivania

5.5. Ucastnik opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni, alebo zneuziva verejnu sluzbu

5.6. bolo rozhodnuté o zrugeni poskytovania konkrétnej verejnej sluzby. V takom pripade pisomné ozndmenie o zrugeni
verejnej slusby je poskytovatel povinny zaslat (€astnikovi najneskér 20 dni pred difom zruenia slusby; k zaniku Zmluvy o
pripojent dochadza ku dfiu (&innosti zrugenia verejnej sluzby

5.7. sa (idaje uvedené (i¢astnikom v Zmluve o pripojeni dodatoéne preukazu, ako nepravdivé, & by mohlo mat za nasledok
vznik ujmy,

5.8. je uUcastnik insolventny, najmé ak na majetok Uastnika bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na
Ucastnika uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Gcastnik vstipil do likvidacie

5.9. pri ktoromkolvek dalsom zmiuvnom vzéahu s Géastnikom st evidované pohladavky po lehote splatnosti

5.10. Géastnik, ktory poZiadal o dogasné preruseme poskymvama s\uzleb najneskor posledny pracovny den lehoty, pocas
ktorej bolo poskytovanie sluzieb do¢asne prerusené, r podfa eobecnych podmienok o opatovné
vyugivanie sluzieb

6. Odstipenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika. Odstipenie nadoblda G&innost okrem pripadu podla bodu 7 tohto
¢lanku poslednym dfiom mesiaca, v ktorom v sulade s tymito VSeobecnymi i i prejav vole opra j strany
odstpif od zmiuvy je doru€eny druhej strane; po tejto dobe nemozno Ucinky odstipenia od zmluvy odvolat alebo zmenit
bez sthlasu druhej strany.

7. Smrtou fyzickej osoby, ktord je GZastnikom sluzby T-Network, alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zaniké
Zmluva o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktoré bola Gcastnikom sluzby T-Network.
8. ' je oprévneny okam: ako sa dozvie o skutocnosti, Ze ucastnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo
zanikol, zastavit poskytovanie sluzby T-Network.
9. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu spd
o pripojent podla predchadzajucich bodov

10. Uastnik nemé pri akejkolvek forme ukon&enia zmluvy o pripojeni (ani zo strany Gcastnika ani zo strany poskytovatela)
narok na Ziadnu nahradu nakladov spojenych so zriadenim sluzby T-Network.

Clanok 10. Cena a platobné podmienky

1. Cena za slubu je dojednana v Zmluve o pripojeni.

2. Pri vypovedi alebo odstipeni od Zmluvy o pripojeni zo strany GZastnika alebo pri odstipeni od zmluvy zo strany
poskytovatela, sa G¢astnikovi pri predplateni sluzieb nevracia pomerna cast cien, ktora prislicha obdobiu po ktoré uz sluzba
bola tiéastnikovi poskytovana.

3. Vdetky ceny za poskytnutie sluzby T-Network si Ulastnikovi vyuétovavané spravidla mesacne, tzv. faktlrou.
Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak &
osobitnym internym predpisom uréené inak.

benu prerusenim posky sluzby na zaklade odstupenia od Zmluvy

4. Ucastnik je povinny platit splatné iastky ceny za poskytnuté alebo poz é verejné tikacné sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedena na prisludnom vyuctovani, resp. upomienke.
5. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo poz é sluzby je pravneny Gétovat

Ucastnikovi irok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej Ciastky za kazdy zaCaty defi omeskania.

6. Ak dojde k obmedzeniu sluzby T-Network z dévodu neuhradenia faktur vystavenych poskytovatelom, nepovaZuje sa toto
za Uplné pozastavenie sluzby a teda poskytovatelovi nezanika narok na Gétovanie poplatkov ktoré vyplyvaju zékaznikovi zo
zmluvy o pripojeni. Takéto obmedzenie je povazované len za dalsiu sankciu. Ultovanie pendle a obmedzenie sluzby
nemusia ale aj md%u byt uplatnené siasne, je na rozhodnuti poskytovatela aky postup bude zvoleny.

6. Poskytovanie sluzby T-Network podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyke stanovenej prislugnymi pravnymi predpismi.

7. Ugastnik moze osobitnym dokladom spinomocnit osobu, ktoré bude opravnend v jeho mene preberat v3etky pisomnosti,

vyGétovania a upomienky urtené Ucastnikovi a zasielané na adresu uréen v Zmluve o pripojeni (dalej len ,adresat").

Uéastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté alebo poZadované verejné sluzby vyuétované v prislusnom
vylétovani bude uskutoénend v lehote splatnosti. Zavazok Géastnika zaplatit vyGétované &astky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diznej Eiastky na Géet poskytovatela.

8. Poskytovatel je opravneny Gctovat Uroky z omegkania véetkych platieb Gétovanych zakaznikovi v zmysle platnej Zmluvy
o pripojeni a platnych zakonov SR.

9. Pokytovatel ma prévo pozadovat vopred platbu za poZadované alebo poskytované verejné sluzby.

10. Pri prerudeni poskytovania sluzby T-Network, trvajlicom nepretrite dih&ie ako 96 hodin od nahlasenia poruchy, pokial
Uastnik za toto preruSenie nezodpoveda, poskytovatel vrati pomernu &ast z uZ i zaplatenej mesacnej ceny spdsobom
upravenym v Tarife sluzby T-Network alebo v Zmluve o pripojeni. Podmienkou je, 7e G&astnik véas ohlasi takéto preruenie
na telefénnom &isle technickej podpory, a e pri lokalizacii a odstrafiovani poruchy poskytne potrebnii sticinnost a Géastnik
si uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby T-Network. Doba prerusenia poskytovania
sluzby T-Network sa potita odo diia, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohlasené a poskytovatelom overené a za
zatiatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy, pokial nie je znamy skutoény as zaciatku poruchy. V pripade, ak
bolo odstranenych viacero porich trvajlcich dihsie ako 96 hodin od nahlasenia takejto poruchy v tom istom fakturacnom
obdobi, méZe Ulastnik uplatfiovat vratenie pomernej €asti ceny za kaZdu poruchu, ktora trvala nepretrzite dihdie ako 1
kalendarny def.

11. Poskytovatel ma nérok na Ghradu nékladov ktoré v spojitosti so zriadenim sluzby T-Network vzniknu a to najmé Ghradu
zriadovacieho poplatku, pouZitého materialu, vykonanych montanych a inétalaénych prac a cestovnych nakladov.

12. Ak (astnik odstipi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni a poskytovatel uz zadal préce spojené so zriadenim,
je U&astnik povinny uhradit poskytovatelovi zriadovaci pop\atok podla platnej Tarify sluzby T-Network so zohladnenim
véetkych aj dodatoénych nakladov na pripadni demonta? uz zalatej indtalacie.

Clanok 11. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana Gdajov

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva su:

1.1. informéacie a Udaje prijimané, prenasané,
prenasanych informa:
1.2. Gdaje komunikujucich stran,

sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah

1.9. Ucastnik nema narok na nahradu kody, ak nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo spésobené konanim Géastnika .
Utastnik nema narok na nahradu tej Casti dkody, ktoré bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za Géelom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.10. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Gastnikovi $kodu bud finanéne, alebo uvedenim do
pbvodného stavu, ak je to mozné.

1.11. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté prezradenim hesla k pripojeniu Géastnikov.

1.12. Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatela a prostrednictvom ktorych je sluba T-Network poskytovana.

1.13. Na registraciu domény druhej Grovne Gastnik nema prévny narok. Je mona len za podmienok definovanych
spravcom narodnej domény ,,.sk" (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

1.14. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktoré vznikla v désledku okolnosti resp. skutocnosti charakteru vyssej moci, ako
napr. havérie charakteru z\ve\nych pohrom vypadky elektncke] energle, krlzuve situdcie, epldemle, branna pohotovost
Statu a iné okolnosti, ktoré su ktoré vyluéuju Pt dla avaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Poskytovatel nezodpoveda za sluzby spnstupnene v jeho datovej sieti T-Network, ktoré poskytujd
tretie strany.

1.15. Poskytovatel dalej nezodpoveda:

1.15.1. za $kodu, ktord vznikla z dévodu virusu, ktory obsahoval e-mail U&astnika, alebo bol su€astou e-mail-u G&astnika
alebo prehliadane;j strénky

1.15.2. za &kodu ktord vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol antivirovym alebo antispywarovym softwarom identifikovany
ako zavireny & nevyziadany e-mail a to aj v pripade, e e-mail v skutocnosti nebol virusom infikovany alebo bol ocakavany
a v poriadku

1.15.3. za stratu alebo poskodeme Gdajov, informacii, elektronickych stborov a dat G¢astnika ani za pripadny usly zisk
1.16. Poskytovatel nemd narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Uastnika bolo spésobené konanim
poskytovatefa alebo nedostatkom sucmnostl na ktoru bol poskytovatel povinny. Poskytovatel nema narok na nahradu tej
Casti &kody, ktord bola je ustanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vydanymi za u¢elom predchadzama vzmku Skody alebo obmedzenla jej rozsahu.

1.17. Pokial Uéastnik pozaduje zriadenie produktu, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej drovne,
tento produkt bude plne funkény aZ po zaregistrovani prisluénej domény na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prisluinej
domény druhej Grovne na ostatnych DNS serveroch na internete. Poskytovatel nezodpoveda za véasnost tychto Gkonov z
dévodu procesov v inej nezavislej organizécii a technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je
program plne funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu poskytovatela.

1.18. Poskytovatel z dévodov uvedenych v bode 1.17. tohto &lanku nezaruduje (astnikovi, ¥e nazov domény, o ktord ¥iadal
v programe Tnet Domena (Registracia domény druhej Grovne), SK-NIC skutoéne zaregistruje. V pripade, Ze nazov domény
bude v &ase registracie uz obsadeny, Gastnik mé& pravo zvolit si iny nézov, ktory je volny alebo poziadat o zruenie
produktu Tnet Domena bez akychkolvek poplatkov. Produkt Tnet Domena sa spoplatiiuje odo dfia, v ktorom SK-NIC Ziadany
nazov domény zaregistruje.

1.19. Pokial' sa nédzov domény druhej drovne nepodari zaregistrovat z dévodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany
(&astnika, cena za produkt Tnet Domena sa Ucastnikovi vyuétuje najneskér 30 dni od objednania produktu Tnet Domena.
Ak poskytovatel preukdze, e ¥iadany nazov domény druhej Grovne bol v ase objednania produktu Tnet Domena u¥
obsadeny, G&astnik m& pravo, bez povinnosti uhradit daldiu cenu za registraciu druhej Urovne, zvolit si novy,
iny(neobsadeny) nazov domény druhej urovne.

1.20. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemo¥nost dorudenia elektronickej sprévy pomocou elektronickej poty, ak
toto bolo spdsobené trefou stranou, alebo akymikolvek obmedzeniami v nastaveni smtp resp. pop3 v sieti T-Network alebo
internet.

1.21. V pripade, ak je sluzba poskytované s agregaciou alebo (a) s FUP, nemde byt z technickych dévodov garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov sluzby. Z uvedenych dévodov zarutuje poskytovatel Ucastnikovi v pripade sluzby
poskytovanej s agregaciou alebo FUP &asovi dostupnost sluzby, nie viak kapacitn( dostupnost sluzby.

1.22. S ohfadom na charakter siete T-Network a jej hardwarové rieSenie, mézu byt parametre niektorych sluzieb zavislé na
potasi a poveternostnych podmienkach. Poskytovatel neruéi preto za ich (ipiné dodrzanie za kazdych podmienok s ohladom
na uvedeny skutoénost, zéroved sa ale zavézuje vietkymi dostupnymi prostriedkami tieto vplyvy minimalizovat a potla&at
pre zabezpecenie o najoptimalnejdich parametrov sluzieb poskytovanych vramci siete T-Network.

1.23. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne $kody, ktoré vznikli Ucastnikovi sluzby T-Network, alebo tretej osobe v suvislosti
s vyuzivanim sluzby T-Network, spésobené nedostatocnou ochranou PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi, spamom,
réznymi druhmi pocitatovych infiltrécii.

élépok 13. Rozsah zodpovednosti Géastnika

1. Ulastnik, ktory neoprdvnene vyu¥iva slufbu T-Network alebo telekomunika&né zariadenia poskytovatela, je povinny
zaplatit vetky Ghrady podla Tarify sluzby T-Network za &as neopravneného vyugivania slusby, resp. telekomunika&ného
zariadenia.

2. Podla § 66 ods. 1 zékona o elektronick\ich komunikéaciach dcastnik zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobil poskytovatelovw
tym, Ze si nepotinal tak, aby svojou ¢&innostou neposkodzova\ vedenia a nerusil prevadzku sluZieb alebo sieti a neopravnene
nezasahoval do p sluzieb, inak za $kodu, ktor tym podniku spésobil.

3. Uéastnik ma pravo uplatnit si v pripade poruchy radiového zariadenia reklamaciu v zakonnej zaruénej lehote na mieste
predaja.

4. Utastnik zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov za $kodu, ktord vznikne poskytovatefovi na jeho
telekomunikacnom zariadeni, ako aj za iné skody, ktoré Ucastnik poskytovatelovi spdsobi.

5. Udastnik nahradza &kodu finanénym vyrovnanim; ak véak o to poskytovatel po¥iada a ak je to mo#né a obvyklé, G&astnik
nahradi $kodu uvedenim do pévodného stavu.

6. Ucastnik zodpoveda za utajenie svojh hesla k akeJkoIvek sluzbe T-Network za jeho zneuzitie a za pripadné kody
vzniknuté jeho pr ri p i alebo p Z pre hesla je Géastnik povinny bezodkladne poziadat
poskytovate\a o0 zmenu hesla.

¢astnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

s Ucastnik zodpoveda za 3kody, ktoré spésobi v sieti internet, T-Network alebo tretim osobém, a to najma neopravnenym
pristupom Kk informaciam, neoprévnenym pristupom do cudzich r wch sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete internet, sluzby T-Network, alebo inym neopravnenym konamm

9. Ugastnik zodpoveda za ochranu svojho PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi, spamom, réznymi druhmi poéitatovych
infiltracii ako aj za véetky $kody ktoré mu v stvislosti s tymto vzniknd.

Elanok 14. Reklamagny poriadok
1. Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za posky
kvality poskytnute] sluzby & reklamaciu vo veci funk&nosti dodanych zariadeni.

2. Reklamécia bude posudzovana a vybavovana v zmysle Reklamaéného poriadku. Reklamaény poriadok elektronickej
komunikaénej slusby T-Network poskytovatela slufieb, spolo&nosti Lombard s.ro. je neoddelitelnou stéastou tychto
Vseobecnych podmienok. S ohfadom na prehfadnost informécii, ktoré obsahuje je tento ako samostatny dokument.

G sluzbu alebo

4, resp.

Clanok 15. Dorutovanie pisomnosti

1.3. prevadzkové Udaje stvisiace s verejnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami. Pr ikaéného
tajomstva nie st Gdaje, ktoré st zverejnené v zozname Gcastnikov.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

3. Predmet telekomunika&ného tajomstva mo2no spristupnit len Telekomunikaénému Gradu SR a osobe, ktorej sa tyka,
opravnenym zéstupcom alebo prévnym nastupcom a Stdtnemu organu opravnenému na zabezpelenie obrany Statu a
bezpetnosti $tatu, vydetrovania, zistovania a stihania trestnych &nov alebo neopravneného pouzivania telekomunikacného
zariadenia podifa prislugnych véeobecne zavaznych predpisov.

4. Poskytovatel je povinny poskytovat siidom, prokuratdre a inym $tatnym organom podfa osobitnych predpisov informacie,
ktoré st predmetom telekomunikaéného tajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych tdajov.

5. Nahravanie, odpotuvanie a ukladanie informacii a dat prenaSanych prostrednictvom verejnych elektronickych
komunikaénych sieti inymi osobami ako st komunikujice osoby, okrem zmluvne dot dsobu s n
elektronickej komunikaénej sluzby a v ramci vykonu zakonnych opravneni $tatnych orgdnov, nie je dovolené. Zakaz sa
nevztahuje na informécie, ktoré sa tykaju:

5.1. pdvodcu zlomyselného volania,

5.2. pbvodcu sirenia popladnej spravy alebo vyhraznych informacii,

5.3. pdvodcu volania zneuzivajuceho verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu vyuZitim telekomunikaéného zariadenia vo
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby

5.4. koncovych telekomunikaénych zariadent, z ktorych sa uskuto&nili volania podfa bodov 5.1. a% 5.3

6. Stéastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sthlas ¥iadatela so spractivanim jeho osobnych tdajov v zmysle
predpisov o ochrane osobnych (dajov.

7. Poskytovatel je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciéch ziskavat a spracivat udaje
uéastnikov, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela
fyzickej osoby, alebo osobné tdaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢&islo, &islo
identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, &tatna prislugnost a vyska neuhradenych zavazkov a kategéria
pristupu k sieti pre G&ely:

7.1. uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia

7.2. fakturdcie vyuétovania tGhrady a evidencie pohladavok

7.3. vypracovania zoznamu Géastnikov

7.4. podévania informécii v rdmci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania

7.5. spoluprace a poskytovania stinnosti podla zakona o elektronickych komunikaciach

8. Poskytovatel je opravneny pouzivat tieto (daje pre Gcely prevadzkovania verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo
prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, vyberu iného podniku, marketingové Gcely a k poskytovaniu verejnej telefénnej
sluzby a suvisiacich &innosti. Poskytovatel je opravneny spracovat tieto daje za U&elom ich prenosu mimo (zemia SR v
stlade zo zakonom o ochrane osobnych tdajov.

9. Poskytovatel je oprévneny spractvat osobné (idaje Géastnika poéas trvania zmluvného vzfahu aj po skonéeni zmluvného
vztahu, ak je to potrebné na uskutoénenie vyG&tovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vyméahania pohladavok podniku
za poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani G&astnikov alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom a na
uplatnenie prav.

10. Poskytovatel je opravneny ziskavat, spracivat, posky
marketingové ucely.

11. Poskytovatel je opravneny spraciivat a poskytnif Udaje (Castnika, vratane osobnych Udajov tretej osobe za UZelom
vyméhania pohladévok, resp. uplatnenia zékonnych prav alebo chrénenych zaujmov, uplatnenia prévnej zodpovednosti
dotknutej osoby, napr. postipenie pohladavok a to aj po skonéeni zmluvného vztahu.

12. Poskytovatel je opravneny poverit spractivanim osobnych Gidajov tretiu osobu (sprostredkovatefa), ktory bude
spractvat osobné Udaje v sulade s pris\uén\imi ustanoveniami zak.£.428/2002 Zb. o ochrane osobnych Gdajov, v mene
poskytovatela alebo priamo spractvat pre ucely napr. marketmgovel komunikdcie, vyroby a distriblicie propagacnych
materidlov; vymahania a i y la vodi Utastnikovi ako aj pre pipradné potreby Ucastnikov
tykajlice sa vybavenia ich Ziadosti o poskytnutie vypisov prenesenych dt a pod. Sprostredkovatel alebo poskytovatel je
opravneny spracivat osobné tdaje v rozsahu a za podmienok dojednanych s poskytovatefom v pisomnej zmluve

alebo v pisomnom povereni.

Clanok 12. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti poskytovatefa:

1.1. Poskytovatel zodpoveda Glastnikovi za &kody, ktoré mu poskytovatel spésobil zavinenym porugenim povinnosti
vyplyvajlicich jemu z platnej Zmluvy o pripojeni a tychto Véeobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v
Zmluve o pripojeni a Véeobecnych podmienkach.

1.2. Zodpovednost poskytovatela za Skody spdsobené v ddsledku neposkytnutia, &iastoéného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia verejnej elektronickej komunikaénej sluzby je obmedzena na povinnost vrétit pomernd €ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnuty, &astone alebo vadne poskytnutu sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za verejni elektronicki komunikaénti
sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoéného alebo vadného poskytnutia sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
Géastnikovi 3kody prevy3ujlice vySku ceny za neposkytnutd, Ciastoéne alebo vadne poskytnutli verejni elektronickd
komunikaénd sluzbu.

1.3. Poskytovatel nezodpovedd za &kody ikaénym  zariadenim vo  vlastnictve
poskytovatela, prostrednictvom ktorého je (€astnikovi poskytovana vere]na telekomunikaéna sluzba.

1.4. Poskytovatel nezodpoveda za vypadok alebo obmedzenie sluZieb T-Network ani za nasledné skody a pripadny usly zisk,
Ktoré Ucastnik spésobil nekorektnym zésahom v delegovanej administrécii slufieb elektronickej posty, webhostingovych
sluzieb alebo doménovych sluZieb.

1.5. Poskytovatel nezodpovedd za &kody, ktoré vznikli G&astnikovi a sivisia s obsahom prepravovanych sprdv a
nezodpoveda za bezpetnost a poskodenie obsahu Udajov, informécii, elektronickych suborov a dat prenasanych a
vystavenych prostrednictvom siete internet alebo siete T-Network v sdvislosti s vyuZivanim sluzby T-Network.

1.6. Poskytovatel nezodpoveda za aktudlnost, pravdivost, zakonnost ako aj za stlad s moralnymi principmi akychkolvek
udajov a informacii, pochadzajucich zo siete internet alebo T-Network, pokial tieto Udaje neboli zverejnené priamo
poskytovatelom.

1.7. Poskytovatel nezodpovedd za $kody, ktoré Glastnik spdsobi v sieti internet, T-Network alebo tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informa , neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych
sprav, zdiefanim nelegalneho SW, filmov, hudby a inych udajov alebo inym zneuZivanim pristupu do siete internet, sluzby T-
Network, alebo inym neopravnenym konanim.

1.8. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku &kody, za ktort zodpovedd podla Zmluvy o pripojeni a tychto V&eobecnych
podmienok, nahradit G¢astnikovi $kodu v rozsahu urcenom v tejto Casti Vseobecnych podmienok, nie viak usly zisk.

t a prenasat prevadzkové a izatné udaje uzivatela na

i, ktoré s p I alebo G&astnik povinni doru¢it druhej strane na zéklade Zakona o elektronickych
komunlkacwach Zmluvy o pripojeni alebo V3eobecnych podmienok, st obe zmluvné strany povmne doruéovat osobne alebo
prostrednictvom posty na adresu uvedend v prislusnej Zmluve o pripojeni. Poskytovatel je opravneny doruéovat pisomnosti
aj zaslanim do e-mailovej schranky Géastnika. Oznam sa povazuje za doru¢eny, ak odosielatel (t.j. Lombard s. r. 0. -
poskytovatel) dostane do svojej emailovej schranky automatické oznamenie o dorueni alebo precitani spravy.

2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Gastnik povinny pisomne ozndmit poskytovatelovi kazdu zmenu adresy na
doruovanie. A do okamihu doru¢enia ozndmenia o zmene adresy poskytovatelovi sa povafuje za adresu uréenl na
doruovanie adresa, ktora bola poskytovatelovi oznémena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti G&astnika na
adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je Géastnik povinny pisomne poskytovatelovi tito skutonost oznamit a
splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s Ginkom dorucenia pre G¢astnika.

3. V pripade, Ze Uéastnik v Zmluve o pripojeni splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyG¢tovani a upomienok
(tzv. ,adresata”), nastavaju Géinky dorucenia Uastnikovi okamihom ich doruéenia na uréenu adresu splnomocnenej osoby.
Ka#da zmena v stvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci spinomocnenej osoby sa stava voéi poskytovatelovi Géinnou
ku dfiu, kedy bolo poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4. Ak faktura nie je U&astnikovi doru€end do 17 dni po skonéeni fakturaéného obdobia je povinny tdto skuto&nost oznamit
na adresu poskytovatela, prip. na kontaktnom telefénnom &isle uvedenom na Zmluve o pripojeni. V pripade, Ze tak G&astnik
v lehote 22 dni po skonéeni fakturaéného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za doruéenti poslednym diiom tejto lehoty.
Ak Gastnik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, nedoruéenie faktiry, bude mu doru¢ena képia faktdry.

5. V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve o pripojeni ako
doporucené listové zasielky alebo zasielky s dorufenkou, sa na ucely tychto VSeobecnych podmienok povazuju tieto
pisomnosti za doruéené i€astnikovi (resp. spinomocnenej osobe), ak prijimatel odoprel prijatie zésielky, zésielka nebola na
poéte vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo nebolo mo#né Gicastnika, resp. splnomocnenii osobu na adrese uvedenej
v Zmluve o pripojeni zistit a doposlanie nie je mozné.

6. Za pisomnosti riadne doru¢ené Géastnikovi, resp. spinomocnene;j osobe sa povazujii aj pisomnosti doru¢ené nahradnému
prijimatelovi v zmysle Postovych podmienok Slovenskej posty, a.s.

Clanok 16. Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje prévo zmenit tieto Vieobecné podmienky a Tarifu sluzby T-Network.

2. Zmena alebo doplnenie Véeobecnych podmienok a Tarify sluzby T-Network sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Poskytovatel bude pri oznamovani zmeny V3eobecnych podmienok a Tarify sluzby T-Network castnikom postupovat podfa
Clanku 7., bodov 5.,6.,7.,8., a to v zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie Vieobecnych podmienok a Tarify sluzby T-
Network bude predstavovat podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok alebo ini zmenu zmluvnych podmienok.

Clanok 17. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

1. Pre pravne vzfahy vyplyvajlice zo Zmluvy o pripojeni a tychto Vieobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, Ze Gcastnik je cudzincom.

2. V pripade sporu je dana prisludnost stidu podla Obéianskeho sudneho poriadku, pri€¢om miestne prisluény sid je uréeny
podla bydliska alebo sidla odporcu.

3. Vztahy medzi G¢astnikmi a poskytovatefom, ktoré nie si upravené v Zakone o elektronickych komunikaciach, v platnej
Zmluve o pripojeni, v tychto Vieobecnych podmienkach a Tarife sluzby T-Network, sa riadia Obchodnym zakonnikom &
513/1991 Zb. v platnom zneni.

Clanok 18. Prechodné a zdvere¢né ustanovenia

1. Ziadosti o zriadenie sluzby T-Network, podané pred diiom Gcinnosti tychto Vieobecnych podmienok, sa povazuji za
navrhy Ziadatelov na uzavretie Zmluvy o pripojeni. Poskytovatel je v takomto pripade povinny najneskér do 60 dni odo dia
nadobudnutia G&innosti tychto Vieobecnych podmienok uzavriet so Ziadatelom Zmluvu o pripojeni, resp. odmietnut jej
uzavretie z dévodov, uvedenych v tychto Véeobecnych podmienkach.

2. Vztahy, ktoré vznikli podfa doterajsich predpisov a Veobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej slusby T-Network medzi poskytovatefom a u¥ivatelmi sa povasuji za Zmluvy o pripojeni medzi
poskytovatelom a Géastnikmi v zmysle tychto Véeobecnych podmienok.

3. Tieto V3eobecné podmienky dfiom Gcinnosti rusia a nahradzuji vSetky doteraz platné ustanovenia VSeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network.

4. V3eobecné podmienky su zverejnené na mieste predaja, ako aj na webovej stranke poskytovatela www.lombard.sk alebo
na strénke verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network www.t-network.sk.

5. Sucasfou tychto Vieobecnych podmienok je Reklamacny poriadok elektronickej komunikagnej sluzby T-Network
poskytovatela sluzieb, spolo¢nosti Lombard s.r.0.

Clanok 19. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.Ucastnik sa zavazuje akykolvek pripadny spor so spoloénostou Lombard s. k. 0. vo veci sprévnosti vydétovanej ceny za
poskytnut( sluzbu internetového pristupu a dalsich &tandardnych a mimoriadnych slufieb alebo ich kvality, o ktorom sa
uskutocnilo reklamaéné konanie a Géastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, riedit v dobrej viere
prednostne vzajomnym rokovanim so spolo¢nostou Lombard s. F. 0. V pripade, e ani do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej
Ziadosti G&astnika spoloénosti Lombard s. r. 0. o uskutoénenie rokovania sa spolo¢nosti Lombard s. r. 0. a Géastnikovi
nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je Gastnik opravneny postupovat podla ods. 2 tohto élanku
2. Po uplynuti lehoty uréenej v odseku 1 je Gcastnik opravneny predlozit spor ikaénému Gradu

republiky v stlade so zékonom o elektronickych komunikéciach alebo vecne a miestne prislusnému stdu.

Clénok 20. Zéverecné ustanovenie

1.Tieto VEeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network nadobudaju G&innost
dria 1. frebruéara 2012.

V Piestanoch, Daniela Nedorostova, Lombard s. . o.







